
つがる市消防本部公式 SNS運用ポリシー

１ 目的

この運用ポリシーは、つがる市消防本部が行う SNS（ソーシャル・ネットワーキン

グ・サービス）の運用に関する事項について定めるものです。

２ 運用基本情報

１．運用管理者 つがる市消防本部総務課

２．SNSの種類等

（1）Instagram

アカウントURL www.instagram.com/tsugaru.fd.119

アカウント名 つがる市消防本部【公式】

３ 基本方針

１ 情報発信する主な内容

（1）火災予防、防災に関する情報

（2）消防に関する各種注意喚起等の啓発情報

（3）つがる市消防本部が参加、主催するイベントや訓練に関する情報

（4）職員の採用に関する情報

（5）消防団に関する情報

（6）消防業務、庁舎、施設、車両、資機材等の紹介

（7）消防の魅力発信に関するもの

（8）その他、必要と認めるもの

２ 利用方法

（1）ユーザーは、閲覧及びコメント等の投稿を行うことができます。ただし、寄せ

られたコメント等に対する返信等は原則行いません。

（2）火災、救急及び救助等の各種災害時における緊急通報は受け付けておりません。

緊急の場合は119番通報をお願いします。

４ 利用者による書き込みの削除等

ユーザーによる投稿が次の事項に該当すると判断した場合は、投稿者に断りなく、削

除又はアカウントのブロック等を行う場合があります。

（1）法律等に違反している内容、又は違反するおそれがあるもの

（2）特定の個人、企業、国、地域を誹謗中傷する内容

（3）政治、宗教活動を目的とするもの



（4）著作権、商標権、肖像権等のつがる市又は第三者の権利を侵害するおそれのあ

るもの

（5）広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的としたもの

（6）人権・思想・信条等を理由とする差別又は差別を助長するもの

（7）公の秩序又は善良の風俗に反するもの

（8）虚偽の内容や単なる風評、又はこれらを助長するもの

（9）本人の承諾なく個人情報を特定・開示・漏洩する等、個人のプライバシーを侵

害するもの

（10）他のユーザー、第三者等になりすますもの

（11）有害なプログラム等

（12）わいせつな表現などを含む不適切なもの

（13）つがる市消防本部が発信した内容の一部又は全部を改変して転載するもの

（14）発信する内容に関係のないもの

（15）その他、管理者が不適切と判断した情報及びこれらの内容を含むリンク等

５ 免責事項

（1）つがる市消防本部公式 SNSの掲載情報の正確性には万全を期しておりますが、

管理者はユーザーがつがる市消防本部公式 SNS の情報を用いて行う一切の行

為について何ら責任を負うものではありません。

（2）管理者は、ユーザーによるつがる市消防本部公式 SNSの掲載情報のシェア等

について、一切責任を負いません。

（3）管理者は、つがる市消防本部に関連して、ユーザー間又はユーザーと第三者間

でトラブルや紛争が発生した場合であっても、一切責任を負いません。

（4）コメント等の投稿に係る著作権等は、当該投稿を行ったユーザー本人に帰属し

ますが、投稿されたことをもって、ユーザーは管理者に対し、投稿コンテンツ

を全世界において使用する権利を許諾したものとし、かつ、管理者に対して著

作権等を行使しないことに同意したものとします。

（5）管理者はつがる市消防本部 SNSに関する事項によって生じたいかなる損害に

ついても、一切の責任を負いません。

（6）管理者は、予告なく本運用ポリシーの変更や運用方法の見直しをすることがあ

ります。

付則

この運用ポリシーは、令和 8年 10月 1日から施行する。


